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Subject: Bankacilik Hizmetlerinden Alinacak Ucretlerde Onemli Sinirlamalar

Her turli bankacilik islemlerinde finansal tiiketicilerden alinan Ucretler, kredi ve verilen hizmetlere
karsilik alinan Ucretler ve sunulan finansal Urdnlerin tanimlanmasi ve fiyatlandiriimasi énemli bir
konudur. Turkiye'de bankacilik mevzuati finansal hizmetlere iliskin sunulan Griin gesitlendirmesi ve
Ucretlendirmeyi ikili bir yapida ele almistir.

Mevduat ve kredi faiz veya kar paylari ilk dnemli kategori olup, istisnalari olmakla birlikte genel olarak
bankalarca serbestcge belirlenecegi 5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ergcevesinde 2006/1 sayili Tlrkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tebligi ile belirlenmistir.

ikinci nemli kategori olan finansal tiiketicilerden alinacak faiz veya kar payi disinda alinacak her tiirlii
Ucret, komisyon ve masraf tirleri 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak
dizenlenmektedir. TCMB’nin Subat ve Mart 2020°de yaptigi duzenlemeler ile bu konuda uygulama
birliginin saglanmasi ve asgiri ucretlendirmenin 6nlenmesi ve belirli sinirlar icerisine alinmasi
amagclanmaktadir.

Sizler i¢in ¢ok faydali oldugunu disindigimuz finansal tiketicilerden alinacak faiz veya kar payi
digindaki udcretlere iligkin getirilen son duzenlemeleri 6nce kisaca basliklarla baslayip sonra
ayrintilarla irdeleyelim.

e Bankacilik islemlerinden Alinan Ucretlerde degisiklik yapilmis olup uygulama 1 Nisan
2020’de baslayacaktir.

o TCMB ve BDDK finansal tiketicilerden alinacak Ucretler ile bankalarca ticari
musterilerden alinabilecek Ucretlere iliskin usul ve esaslara iliskin dizenleme
yapmistir. BDDK duzenlemeleri ydnetmelik, TCMB dizenlemeleri ise teblig
kapsaminda yapilmis olup, dizenlemeler birbirini destekler sekilde yapiimistir.

o Tebligin amaci bankalarin ticari musterileri ile gergeklestirecegi islemlerde
ongorulebilirligin ve seffafligin artirlmasi, kavram ve terim birliginin saglanmasi ve
asiri  Ucretlendirmenin 6nlenmesi icin, sunulan Urin veya hizmetler karsilig
alinabilecek ucretlerin tir ve nitelikleri ile azami miktar ya da oranlari ile bunlara iligkin
usul ve esaslari belirlemektir.

o 2020/4 TCMB Tebliginde, Ucretlere iliskin bilgilendirme esaslari, ticari krediler, kredi
tahsis ve kullandirimi, teminatlandirma ve kapama, dig ticaret ve nakit yonetimine
iliskin Ucretler, her tirll para transferleri, kiralik kasa hizmetleri, 6deme sistemleri, ticari
kartlar ve Uye igyeri Ucretlerine iliskin ayrintil dizenlemeler yer almaktadir.
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o 10 Subat tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ve Yonetmelik 1 Mart 2020
tarihinde yUrurluge girmistir.

o Daha sonra 7 Mart 2020 tarihinde yapilan dizenleme ile ise 3/10/2014 tarihli ve 29138
sayill Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin
Usdl ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ydrurlikten kaldiriimistir. Boylece bu konudaki
dizenlemeler tamamiyla TCMB tarafindan yapilmaya baslanmistir.

o Daha sonra yapilan 2020/5 sayili Teblig degisikligi ile Tebligin 1-4 (amag, kapsam,
dayanak ve tanimlar), 15 (para ve kiymetli maden transferi), 20 (lye isyeri Ucretleri) ve
22 nci (intibak) maddeleri diginda kalan maddelerinin yarurlik tarihi 1 Nisan 2020
olarak yeniden belirlenmistir.

o Bédylece bazi uygulamalar 1 ay ertelenmis olmaktadir.

o Daha o6nce kurulmus soOzlesmeler acgisindan ise yurlrlik tarihinden sonra
gerceklestirilecek islemler bakimindan da bu dizenlemeler uygulanacaktir.

e Kredi Kapama Duzenlemesi: Ticari kredilerin tamamen veya kismen erken kapanmasi
halinde yapilacak indirimlerle ilgili daha sonra TCMB tarafindan bir Tebli§ daha
yayimlanmistir.

o Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligde (Sayi: 2020/4) degisiklik yapan 2020/8 sayili Teblig ile ticari
kredilerin tamaminin veya bir kisminin erken 6denmesi durumunda yapilmasi gereken
indirimlere iliskin dizenleme yapilmistir.

o Bu dizenleme 11 Mart 2020 tarihinde yayimlanmis ve yayimi tarihinde yarurlige
girmigtir.

» Yapilan dizenleme ile ticari misterinin kredinin tamami igcin erken 6édeme
talebinde bulunmasi halinde banka bu talebi kabul etmek zorundadir.

= Turk lirasi krediler icin alinabilecek erken édeme Ucreti, gerekli faiz ve diger
maliyet unsurlarina iligkin indirimler yapilarak hesaplanan ve musteri tarafindan
bankaya erken ddenen tutarin, kalan vadesi yirmi dort ayr agsmayan kredilerde
ylzde birini (%1), kalan vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise ylzde ikisini
(%2) gecemez.

= Doviz cinsi veya dovize endeksli kredilerde s6z konusu azami Ucretler bir puan
artinmh olarak uygulanir.”

e Faiz Oranlan Hakkinda Diizenleme: TCMB mevduat ve kredi faiz oranlarn ve katiima
hesaplari ile kar ve zarara katilma oranlari hakkinda dizenleme yapmistir.

o Konuyla ilgili olarak 2020/3 sayili Teblig yayimlamistir.

o Bankalarca, mevduata uygulanacak sabit veya degisken faiz oranlari serbestge
belirlenir. Ancak, vadesiz mevduat faiz orani yillik %0.25’i gegcemez.

o Degigken faiz orani, Turk Lirasi mevduatta 3 ay ve daha uzun vadeli, yabanci para
mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar i¢in uygulanabilir. Turk lirasi mevduat ve
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doviz tevdiat hesaplari igin uygulanacak degisken faiz hesaplama yontemi, TC Merkez
Bankasinin uygun gorusi alinmak suretiyle bankalarca belirlenir.

o Bankalarca, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kaynakli reeskont ve avans kredileri
disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlari serbestge belirlenir.

e Bankacilik islemlerinde Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlerde degisiklik yapilmis
olup uygulamaya iligskin 2020/7 sayili Teblig TCMB tarafindan yayimlanmistir.

o Bu Tebligin amaci finansal tliketicilere sunulan triin veya hizmetlere iliskin olarak faiz
veya kar payi disinda alinacak her tirli tcret, komisyon ve masraf turleri ile bunlara
iliskin usl ve esaslari belirlemektir.

o Ucretlendirilebilecek olan uriin veya hizmetler Teblige Ek-1’de siniflandiriimistir. Bu
siniflandirmada yer almayan, yeni bir Grin veya hizmet grubunun belirlenmesi veya
yeni bir Ucret kaleminin olusturulabilmesi icin ilgili kurulug tarafindan Merkez
Bankasindan izin alinmasi zorunludur.

o Ek-1’de yer alan bu urinler sunlardir:

= Kredi kartlari
e Yillik Gyelik Ucreti
o Ek kart yillik tyelik tcreti
e Nakit avans ¢ekim Ucreti

= Para ve Kiymetli Maden Transferleri
o Havale Ucreti
o Uluslararasi fon transferi ve mesajlasma Ucreti
e EFT / Kiymetli maden transferi lcreti — Bu konu ayrintih olarak
dizenlenmis olup detaylar asagidaki tabloda* yer almaktadir.

internet/Mobil Diger
EFT Tutari Bankacilik ATM Kanallar
0-4£1000 en ¢ok £1 en ¢ok £2 en ¢ok £5
£1001- £50.000 en cok £2 en cok £5 en cok £10
£50.001 ve Uzeri en ¢ok £25 en ¢ok £50 en ¢ok £100

*TC Merkez Bankasi resmi 6deme kapanis saatinden en fazla 90 dakika dnce ge¢ EFT kapsaminda Ucretler
anilan Ucretler %50 artirimh olarak uygulanabilir.

= Mevduat / Katilm Fonu
o Para ¢ekme (creti

= Bireysel Krediler
e Tahsis Ucreti
o Ekspertiz Ucreti
e Tasinir ve tasinmaz rehin tesis lcreti

= Diger
o Kiralik kasa Ucreti
e Kampanyall Urin veya hizmetler Ucreti
o Aracilik hizmetleri Gcreti
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e Arsiv-arastirma Ucreti
e Onaya bagh bildirim Ucreti
o Baska kurulugs ATM’sinden yapilan islem Ucreti

o Tebligde, tiiketiciler ile imzalanacak sdzlesmelere iliskin sartlar, tcretlerin TUIK
oraninda artirilmasi, Ucretlerin hangi durumlarda iade edilecegi, bilgilendirme, tuketici
ve konut finansmani kredilerine iliskin Ucretler, banka ve kredi karti Gcretleri, EFT
Ucretleri, mevduat ve katilim fonu iglemleri, ATM kullanimi ve kiralik kasa hizmetleri ile
kampanyalar ve 6zel hizmetler hakkinda duzenlemeler yer almaktadir.

o Kredi tahsis Ucreti, kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gecemez. Merkez
Bankasi, gerekli gordugu hallerde bu siniri artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.

o Bu dizenleme 7 Mart 2020 tarihinde yururltige girmistir.
Bu konularla ilgili diger gelismeleri de sizlere duyurmaya devam ediyor olacagiz.
Bu konuyla ilgili sorulariniz i¢cin danismanlarimiza ulasabilirsiniz.
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