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Konu : Covid-19’a Sosyolojik Bakis

Merhabalar, iyi hafta sonlar1 dileriz.

Malum, COVID-19 salgminin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi amaciyla yapilan her tiirlii
diizenlemeyi sizlerle paylastyoruz.

Hafta sonlar1 ise sokaga ¢ikma yasagini da g6z oniinde bulundurarak “hafta sonu okumasi” serisi adi
altinda konusunun uzmanlarina sordugumuz ¢aligmalar1 size iletmek istiyoruz.

Bugiin ¢ok merak edilen bir konuyu ele alacagiz. Covid-19'a Sosyolojik Bakus.

Simdi s6zii Sosyolog Ceren Zeytinoglu’na birakalim. Keyifli okumalar, saglikli giinler dileriz.

1- Sosyoloji tiretimini nasil yapar yani disart ¢ikamama durumu sosyologlar: nasil etkiliyor?
Bununla baslayalim mi?

Sosyoloji, bilinenin aksine sadece toplumu ve i¢indeki topluluklari inceleyen bir bilim dal1 degil, ayn1
zamanda saglikli toplumsal iliskiler ve "toplumsallik" yaratmak icin calisan insanlar toplulugudur.
Sosyologlar i¢inde bulunduklari insan gruplarinin ¢ikmazlarini teshis edip, bunu tarihsel perspektiften
gecirip, gercek hayata uygulanabilecek iletisim ¢oziimleri tiretmekle miikelleflerdir. Bu nedenle biz
sosyologlar isimiz geregi disart ¢ikip, farkli insan gruplarina karisip, cesitli sdylemlere ve goriislere
kulak aginalig1 gelistiririz. Saha ¢aligmalarindan edindigimiz gozlemler bizler i¢in her tiirlii aragtirma ve
sonucun temelidir. Kuram aginaligi, teorik bilgi ve genel anlamda "okuma" bizim yalnizca arag-gereg
kutumuzdur. Asil ham maddemiz disarida, sokaklarda, insanlarin kendilerini ifade etmek i¢in bir araya
geldikleri alan ve 'an'lardadir.

2- Bu stiregte neler degisti hayatimizda, iy rutinlerinde, firmalarda, neler oluyor? Siz nasil
goriiyorsunuz? Verimlilik mesela daha mi artti ya da azaldi?

Covid-19'un kiiresel salgin ilan edildigi 11 Mart 2020 giiniinden itibaren Tiirkiye de aldigi 6nemleri
sikilagtirmaya basladi. Beyaz yaka ve ofis c¢aliganlariin biiyiik bir kism1 9 Mart haftasi itibariyle
evlerine ¢ekilip giinliik iletisimlerinin hepsini ¢evrimigi gerceklestirmeye basladilar. Toplantilar
Zoom'a, fikir alig verisleri Facetime'a, ofis i¢i "bi kahve icelim"ler Whatsapp'a kaydi. Beyaz yaka
calisanlar her giin ortalama 1 saatlerini vasita icinde gegirirken, bu zaman uyku siiresine eklendi. ilk
basta "isler daha hizl biter" diye diisiliniiliirken, artik zaman kontrolii yapmanin ¢ogu beyaz yaka i¢in
zor oldugunu sdyleyebiliriz. Yaptigim goriismelerde ortaya ¢ikanlar beyaz yakanin ev isi, kigisel zaman,
is zamani ve dinlenme alanlarin1 ayirmakta zorlandigi; ya ¢ok calisarak kendini bitirdigi ya da
toplumdan kopmusluk ve yalnizlik hissiyatiyla motivasyonun diistiigii oldu. Bu iki durumu engellemek
i¢in girketlerin insan kaynaklar1 birimleri ¢alisanlara "Evde Verim Nasil Yakalanir?" temelli icerik
destegi sagliyor. Burada 6ne ¢ikan ii¢ nokta ise sdyle: (1) Calisma koseniz ayr1 olsun, orada yemek
yemeyin. (2) Zaman kontrolii ve ayarlamasi yapin. (3) Ofisteymis gibi yemek aras1 ve paydos yapin.
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3- Biz vergi damismanligi yapiyoruz biliyorsunuz ve gériilen o ki kamu maliyesi maalesef ¢ok
hazirliksiz yakalandi, Almanya ve ABD gibi trilyon dolarlik ekonomik paketler agiklanamadi
tilkemizde. Bu acidan, neler yapilabilir, alinan énlemlere bakinca?

Tiirkiye Raporu'nun verilerine gore halen toplumun %20-30 aras1 evine ekmek gotiirebilmek igin disar
cikiyor. Yani az once anlatti§im uzaktan calisabilen, verimliligini konustugumuz insan kitlesi ne yazik
ki Tiirkiye'de ¢ogunlugu olusturmuyor. Mavi yaka, temizlik iscileri, kasiyerler, kargo calisanlar1 ve her
tiirlii fiziksel ¢abayla para kazanan bireyler maske ve eldiven takarak para kazanmaya devam etmeye
calistyorlar. Bu kitle icin "ust diizey oOnlemler"in Nisan basi itibariyle alinmaya basladigini
gbzlemleyebiliriz. Mart ayida halen maske takmayan kasiyerler ve ¢op iscileri varken su anda disarida
maske takmamak kanun ihlali olarak geciyor. Tabii, burada konusulmasi gereken ilk mesele, bu
toplumsal kesimin neden disarida oldugu. Bunun yaniti aslinda son derece basit. 2018 yazindan itibaren
ekonomik darbogazda olan Tiirkiye'nin su anda toplumunu "kaslarmi" c¢alistirtmaylp kamu
kaynaklarindan geg¢indirecek bir parast yok. "Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem" kampanyasinin temelinde de
Corona ile savastan ziyade, Corona sonucunda kisa siirede etkilerini market aligveriglerimizde ve vergi
O0demelerimizde hissetmeye baslayacagimiz ekonomik krizden korunma c¢abasi yatiyor. Mavi yaka,
hafta sonlar1 ve milli bayramlarda gelen sokaga ¢ikma yasaklariyla korunmaya calisiliyor. Bu kesimin
disarida ¢aligmaya devam etmesi bir¢cok agidan Tiirkiye i¢in dogru karar olsa da alinan 6nlemlere
"rastgele test yapma'"nin da eklenmesi gerekiyor. Tiirkiye saglik kurumlart agisindan zengin bir tilke.
Hastanelerin yan1 sira onbinlerce irili ufakli saglik ocaklari bulunuyor. Bu saglik ocaklarinin isleyisi
degistirilerek test alanlarina cevrilebilir ve bdylece disaridakiler arasinda yayilma hizi bir dlglide
"“verilestirilebilir".

4-  Sizce herkes ¢alisanlar gibi mi etkilendi, yani ¢aliymayanlar, ev kadinlar veya is diinyasinin
dogrudan iginde olmayanlar, onlar nasil etkilendi?

Tabi ki, herkes ayn1 seyi yasamiyor. Farkli bir Corona deneyimi yasayan iigiincii toplumsal kesim ise -
icindeki potansiyeli ortaya ¢ikarma ve zaman yaratmakta zorlanan- yeni mezun, ev kadini ve is
diinyasinin diginda olan bireyler. Corona siirecinin en fazla bu insan grubuna yaradigimi sdylemek
miimkiin. Sabah kahvaltisindan sonra oturduklar online ivy league dersleri, denedikleri yeni ekmek
tarifleri, spor videolar, TikTok maceralari, puzzle cabalar1 ve 'challenge' kafalar1 ile sosyal medya
iizerinden de ev i¢i liiks yasamlarini paylagsmaya devam ediyorlar. Sosyal medya demisken, yapilan son
arastirmalara gore sosyal medya bazli depresyon oranlarinda biiyiik diisiis oldugu sdyleniyor. Bunun
nedeni olarak da herkes evde oldugu icin sosyal karsilastirma bazli eksik hissetmelerde ciddi bir diisiis
olmas1 gosteriliyor.

5-  Bunu biraz daha ag¢ar misiniz, insanlar bu siireci nasil atlatiyor, daha mi kiigiik seylerle mutlu
olmayi ogrendik mesela?

Siz mutluluk demisken, 6rnegin 2000 yilindan beri "Mutlu/ugun Bilimi" izerine ¢ok kapsamli galismalar
yapildi. Bu aragtirmalarin hepsi neredeyse ayni seyi gosterdi: para, evlilik, giizel esyalar ve mutluluk
arasinda direkt bir iliski yok; hatta neredeyse bu ii¢ 6geye sahip insanlar arasinda mutluluk oranlar1 daha
diisiik. Bir diger sonug ise; ¢evresindekilerden "daha iyi bir yasantist”" oldugunu diigiinen bireylerin
"daha kotii yasadigini diistinenlere" gore ciddi oranda daha mutlu oldugu. Yani mutlu hissetme ve sosyal
karsilagtirma arasinda ¢ok kuvvetli bir iligki var. Biitiin diinyanin ayn1 anda gegctigi Corona siiresinde
ise, sosyal karsilagtirma bazli mutlu hissetmeler genelde su minvalde yasaniyor: "Yakinlarim iyiler, ben
saglikliyim, hasta degilim, sanirim diinyadaki sansh gruptanim". Daha dnce hayatin giildiigii kesime ait
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hissetmeyen insanlarin sagliklariin 6neminin farkina varmis ve siikretmeyi hatirlamis olduklar
gozlemleniyor.

6- Hastalar ve hasta yakinlari nasil hissediyor peki, onlarla nasil iletisim kurulmali?

Aslinda en fazla konugsmamiz gereken kesim ise hastalar ve hasta yakinlari. Bir kere bu insan grubunun
genel olarak bir bilinmezlikten kaynaklanan korku hissiyatiyla hareket ettikleri sdylenebilir. Hangi teste
giiveneceklerini, hastalarinin hangi hastanede daha iyi bakim gérecegini ve kendi ruhsal durumlarin
diisiiniirken bu insanlarin "giinlerinin kayboldugu" sdylenebilir. Hastalar arasinda da ii¢ gruptan
bahsedebiliriz. Hastanedekiler, evde ayakta gecirenler ve evde agir gegirenler. Her grubun duygu
durumu farkli ve aslinda nihai hedef hastaneye gitmemek, hastanedeyseler de yogun bakima ¢ikmamak.
Bu nedenle tedavinin ¢ok katmanli bir siire¢ oldugunu séylemek miimkiin. Biitiin bu hikayede en zor
olan kisim ise diger hastalarin aksine Covid-19 hastalarinin biitiin siireci tek baslarina gecirmeleri.
Hastaneye yattiktan sonra yakinlarin1 gérememeleri, evdekilerin de kendilerini bir odaya izole ederek
iyilesmeye caligsmalari. Burada 6nemli olan, hasta olmayanlarin hasta olanlara dogru iletisim
modelleriyle destek vermeleri. Her giin 'Nasilsin? Daha iyi misin?' gibi sonu¢ odakli sorulardansa '‘Bu
yeni ilag sana nasil hissettirdi? Bugiin en ¢ok silikrettigin sey ne oldu?' gibi siire¢ bazli sorularla
yaklagmak dogru olacaktir.

7- Bu ne zaman biter, toplumsal etkileri daha ne kadar siirer, sonucta nasil bir topluma
doniisecegiz, bir sosyolog olarak nasil goriiyorsunuz?

Covid-19 salgini, ne yazik ki, 4 ay igerisinde paketlenip gegmise kaldirilacak bir donem olmayacak. Bill
Gates'in gegen hafta The Financial Times'a verdigi 20 dakikalik miilakatta s6yledigi gibi aginin bulunup
biitlin diinya niifusuna ulastirilmasi en iyi ihtimalle 18 ay1 bulacak. Dolayistyla 2020 sonuna kadar
Covid-19 belasinin yok olacagini sdylemek pek miimkiin degil. Evet, karantina kurallar1 hafifletilip yurt
ici ulasim bir nebze agilabilir ve sevdiklerimizi yazin 1.8 metre uzaktan da olsa gorebiliriz belki. Fakat
bu siirecte de hastalik tehdidi hala siirecek ve tedbirler var olmaya devam edecek. Yakin gelecekte her
zaman yanimizda tasidigimiz "Saglik Kartlari"nin olusacagini, ugaga binmenin nasil bir sey oldugunu
unutacagimizi, disaridan temin edilen yemek, igecek ve eglence iiriinleri/deneyimlerinde diisiis olacagi
ve ¢ogu insanin bu siirecten daha "meziyetli ve becerikli" bireyler olarak ¢ikacagini sdylemek miimkiin.
Bu siirecte dnemli olan fiziksel halimiz kadar zihinsel halimize de 6nem gostermek, daha dogrusu
farkinda olarak yaklagsmak.

8- Biliyorsunuz, bizim yazilarimizi daha ¢ok sirket yonetim kurullari, mali isler, finans, insan
kaynaklar: boliimleri ve ekonomiyi takip edenler okuyor, onlara ne séylemek istersiniz?

Corona, sadece bir saglik krizi degil. Ayn1 zamanda bir ekonomik ve sosyal kriz. Bu krizde bir kisim
insan hastalarmi diisiiniirken, ¢ok daha biiyiik bir kisim ge¢imlerini diisiinliyor. Kendini ekonomik
olarak daha rahatta hisseden insanlarin kisisel biit¢elerinden toplumsal yardimlagsmaya pay ayirmalari
biiyiik 6nem arz ediyor. Aylik gelirin belirli bir kismini kiraya, market aligverisine ve eglenceye nasil
ayirtyorsak toplumsal yardimlagmaya da aymi sekilde bir biitge ayirmamiz gerekiyor. Herkesin
cevresinde takip ettigi ve glivendigi dernek ya da vakiflar vardir. Liitfen eger kendinizi "¢evrenizdeki
insanlara gore daha sansli" hissettiginiz bir noktadaysaniz bu derneklerle iletisim kurun ve ne
yapabileceginizi arastirin. Artik biliyoruz ki en kii¢iik damla bile ¢ok biiyiik fark yaratabiliyor.
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9- Son olarak, insam diger canlilardan ayiran temel bir faktor, sosyal varliklar olmamiz. Bu
acidan neler soylemek istersiniz?

Sosyologlar, toplumun ve dolayisiyla medeniyetin nerede basladigina dair fikir birligine varabilmis
degil. Klasik sosyoloji kuramindan gelenler, medeniyetin tarimin gelismesi sonucu daha fazla besinin
dagitilmasiyla basladigini soylerler. Fakat Gobeklitepe kazilarinin ibadet ihtiyacinin yerlesik hayata
gecilmeden once basladigini kanitlamasi iizerine, bir grup sosyolog medeniyetin toplumun beraber
inanma ritiielleriyle bagladigini sdylemekteler. Biitiin bunlarin 6tesinde, Margaret Mead'in ¢cok giizel bir
aciklamasi var: Mead toplumsal medeniyetin ayagi kirilan insanla basladigini sdyler. Der ki, "Hayvanlar
aleminde ayaginiz kirilirsa Oliirsiiniiz. Tehlikeden kacamazsiniz ve su igmek icin nehre gittiginizde
avlanirsiniz. Fakat insanlar aleminde ayaginiz kirilir ve yakinimizdaki bir insan iyilesme siiresince sizinle
olmaya goniillii olursa, sagliginiza kavusabilirsiniz. Yaninizdaki insan hem sizin giivenliginizi saglar
hem de iyilesmeniz igin yardimda bulunur. Yardima ihtiyaci olan bir insana zor zamanlarda yardim
etmek, medeniyetin basladig yerdir."

Covid-19 bize medeniyetimizin nelere kadir ve nerelerde kirtlgan oldugunu gosteriyor. Hepimize diisen
kendi durumumuza disarmmdan bakip elimizden ne geliyorsa yapmak ve yanimizdakine elimizi
uzatamiyorsak bile diislincelerimizi ulastirarak yardim etmek.

Bize zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiirler, Ceren Zeytinoglu*

*Ceren Zeytinoglu, amaci olumlu sosyal etki yaratmak olan bir sosyologdur. Eyliil 2018’de KonuSu’yu
kurmustur ve halen y6neticiligini yapmaktadir.
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