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COVID-19 GUNDEMINDE iC DENETIM
Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19’un, ililkemizde de basta “insan saglig1” olmak {izere hayatin
tim alanlarmi, ozellikle ekonomik faaliyetleri olumsuz bir sekilde etkiledigine sahit olmaktayiz.
Cin’den baglayip birkag ay gibi kisa bir siire iginde biitiin bir diinyay1 etkisi altina alan Covid-19,
gelismis iilkelerin bile bu salgin karsisinda ne kadar hazirliksiz ve ¢aresiz oldugunu goézler oniine serdi.

Salgin siiresince topluma ve vergi miikelleflerine kars1 sorumlulugumuz geregi ve “bilgi paylastikca
cogalir” felsefesiyle bildiklerimizi, uzman goriislerini, bilango ve gelir tablosu ile miisterilerimizin is

stirekliligini ilgilendiren konular1 ele alip sizlere ulagtirmaya devam ediyoruz.

Bugiin de size isletmelerin en 6nemli olmasi gereken fonksiyonlarindan birisi olan i¢ denetimin salgin
siirecinde alabilecegi roller ve f{istlenebilecegi islerle ilgili konunun uzmanlarinin gorislerini
aktaracagiz.

Bilindigi iizere, olaganiistii zamanlar olaganiistii riskleri ihtiva ederler. Bu tiir olagandist durumlar
nedeniyle ortaya cikan riskleri 6ngérmek ve bunlarin olasi etkilerini telafi edici plan, politika ve
prosediirleri gelistirmek/hazirlamak ve bunlart etkili, hizli bir sekilde yiiriirlige koymak, isletmeler
acisindan her zaman kolay olmamaktadir. Kaldi ki, bu salgin dolayisiyla ortaya ¢ikan risklerin bertaraf
edilmesinde isletmelerin tek baslarina alacaklar tedbirlerin ve kontrol dnlemlerinin yeterli olmayacag:
aciktir. Salgin, insan sagligi agisindan en 6nde gelen korunma ydntemi olarak bireysel izolasyonu
gerekli kilsa da; salgin nedeniyle ortaya ¢ikan/cikabilecek kriz ancak kamu otoriteleri, 6zel sektor ve
toplumun tiim kesimlerinin topyekiin verecegi bir miicadele ve dayamsma ruhu ile birlikte

asilabilecektir.

Montaigne, “Tehlikelerden kaginmakta asiri telasa diismek, kendimizi tehlikenin kucagina atmanin en
kestirme yoludur” demis. Ister bireysel, ister kurumsal olsun Covid-19 nedeniyle ortaya cikan risklerle
miicadele ederken; i¢inde bulundugumuz kosullar iyi degerlendirilmeli, panige kapilmadan, sogukkanli,
bilgiye dayali, makul ve rasyonel hareket tarz1 gelistirilmelidir.

Isletmeler, Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan riskler karsisinda etkili ve yeterli tedbirler alabiliyorlar m1?
Kurumsal risk yonetimini nasil gerceklestiriyorlar? I¢ Denetim bu siireglere nasil katki saglayabilir? Biz

bu galismamizda, Covid-19 giindeminde I¢ Denetimin neler yapabilecegi konusu iizerinde duracagiz.

1- i¢ Denetim Plamindaki islerin Askiya Ahnmasi:

Covid-19 nedeniyle kars1 karsiya kalinan manzara, isletmenin hayatta kalmasimin en 6nemli
sorun oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, isletmenin hayati 6nemi haiz is birimlerinin

faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglamak, biiyiik 6nem arz etmektedir.
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I¢ denetim, risk esasl yillik denetim plani gercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ancak
zaman, geleneksel denetim yontemleri ile hareket etme zamani degil isletmenin bu krizde, nefes
alan is birimlerinin saglanmas1 yoluyla ayakta kalmasina katkida bulunma zamanidir. Burada i¢
Denetimin, “denetim” fonksiyonundan ziyade “damigmanlik” fonksiyonunu 6n plana c¢ikarip,
yonetimle is birligi ve koordinasyon icinde siirece katki saglamasi gerekir.

Mesleki tecriibesi, olaylara nesnel bakisi, riskleri degerlendirmedeki objektifligi, tiim faaliyet
ve siireclere hakimiyetiyle i¢ Denetimin, bu siirecte isletme yonetimine en biiyiik katkis;
“yardim i¢in her zaman hazir ve nazir oldugunu” bildirmek ve “nasil yardim edebiliriz?”
sorusunu sormak olacaktir.

I¢ Denetim Ilk Olarak Ne Yapmahdir?

I¢ denetim ilk olarak; Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan risklerin ve yiiksek énem diizeylerinin
isletme yOnetimi tarafindan yeterince anlasilip anlasilmadigini degerlendirmeli ve bu konuda
farkindalik olusturmalidir.

Birkac ay gibi kisa bir siirede tiim diinyada ortaya g¢ikan felaket tablosu, isletmelerin bu
konudaki farkindalik seviyelerini yukari ¢ikarmis olmakla beraber, “bize bir sey olmaz”
anlayistyla yiiriitiilecek organizasyon faaliyetlerinin en agir maliyeti, istihdam edilen personelin
hayatim kaybetmesi seklinde sonuclanabilecektir. isin maddi tarafinda ise - etkili ve yeterli
tedbirler alinmadig takdirde - orta ve uzun vadede pek ¢ok isletmenin iflasina kadar gidebilecek

bir siire¢ s6z konusudur.

Isletmenin, Riskleri Tam ve Eksiksiz Olarak Belirleyip Belirlemediginin
Degerlendirilmesi:

Isletme yonetimi, kars1 karstya olduklar siirecle ilgili olarak tiim muhtemel riskleri belirlemek

ve bu risklerin etki ve olasiliklarin1 degerlendirmek ve bu risklere karsi alinacak tedbirler ile

kontrol mekanizmalarini detayli bir sekilde diisinmek durumundadir.

I¢ denetim, isletme yonetimiyle siirekli iletisim halinde olmali ve kriz ydnetimiyle ilgili faaliyet

ve toplantilara katilmak suretiyle yonetimin;

- Siiregle ilgili biitiin riskleri tanimlayip tanimlamadigini,

- Burisklerin veya 6ngoriilmesi zor durumlarin meydana gelmesi halinde, ortaya ¢ikabilecek
etkileri yonetmek ve olumsuz sonuglari bertaraf etmek i¢in gerekli 6nlemleri ve tedbirleri

alip almadigini,
degerlendirip, eksik gordiigii alanlarda katki saglayabilir. Ornegin;

- Kamu otoritelerince getirilen seyahat kisitlamalarinin isletme faaliyetlerinde ne tiir
olumsuzluklara sebep olacagi ve bunlara kars1 alinacak tedbirlerin,

- Ogzellikle sosyal medya platformlarindan kaynakli bilgi kirliliginin personelde sebep olacagi
korku ve panik havasini ortadan kaldirmak i¢in yetkili otoritelerce (Saglik Bakanligi,
Icisleri Bakanhig1 vb.) yapilan agiklama, bilgilendirme ve uyarilara c¢alisanlarin kolayca

erisebilmesi imkanlarinin,
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- Hastalik belirtilerini géstermeye baglayan personelin, hizli bir sekilde saglik hizmetlerine
ulagsmasina yonelik etkili tedbirlerin neler oldugunun,

- Personelin evden ¢alismasi gereken hallerde bilgi teknolojisi altyapisinin ve kapasitesinin
buna imkan saglayacak nitelik ve yeterlikte olup olmadiginin ve siber tehditlere karst
almacak 6nlemlerin neler oldugunun,

- Calisanlar, yoneticiler ve iist diizey yonetim arasinda etkili bir iletisim imkaninin var olup
olmadiginin,

- Kritik 6nemi haiz is operasyonlarinin farkl yerlere aktarilip aktarilmayacaginin,

- Tedarik zincirlerinde meydana gelebilecek aksamalar ve alternatif tedarik yontemlerinin
neler olabileceginin,

- Salginin miisterilerin satin alma davraniglarini nasil etkileyeceginin,

Isletme yonetimi tarafindan tiim yonleriyle yeterli bir sekilde ele alimp alinmadigi, I¢ Denetim
tarafindan degerlendirilebilir. Yonetimin dikkatinden kagan veya eksik kalan hususlarda i¢
denetimin sunacagi katkinin 6nemi biiyiik olacaktir.

Isletmenin Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi Planlarimin Degerlendirilmesi:

Bu salginin olasi kisa ve uzun vadeli etkilerini higbir isletme gérmezden gelemez. Saglam
temellere dayali ve test edilmis bir plant bulunan igletmeler, bu krizden sag salim ¢ikmay1
basarabileceklerdir.

Isletmelerin, siirece iligkin riskleri tamimladiktan ve alinacak tedbirleri belirledikten sonra
uygulanacak kontrol eylemlerinin, bir plan dahilinde yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir. Salgin,
pek cok 6ngdriilemez riski de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu, dinamik bir siiregtir ve
kriz yonetimi ile is stirekliligi planlarinin siklikla gézden gecirilmesini, gelistirilmesini ve test
edilmesini gerekli kilar. Bu tiir planlarda; atanan rollere, iletisim ve koordinasyonun ne sekilde
gergeklestirilecegine, karar alma protokollerine, acil durum eylem planlarina mutlaka yer
verilmelidir.

I¢c denetim, isletmenin bu faaliyetlerini gdzlemlemeli ve eksikliklere iliskin &nerilerde

bulunmalidir.

Ornegin, iilkemizde salginin kontrol altma alinmas1 igin kamu otoritelerince uygulanan sokaga
¢ikma yasaginin bir-iki giinliik siirelerden, bir-iki haftalik siirelere ¢ikarilmasi s6z konusu
olursa; bu durumun isletmenin is siirekliligini nasil etkileyecegi, hangi birimlerin (satin alma,
iiretim, depolama, pazarlama, satig vb.) ne sekilde aksiyon alacaginin yonetim tarafindan ele
almip alinmadig, etkili ve yeterli tedbirlere yonetim planlarinda yer verilip verilmedigi i¢

denetim tarafindan degerlendirilebilir.

Salginin ihtiva Ettigi Risklerin Cesitliliginin ve Birbirlerini Etkileme Potansiyellerinin

Degerlendirilmesi:

Riski, bir isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini engelleyen her tiir olay seklinde
tanimlayabiliriz. Bu bakimdan riskler isletmeye mali, yasal, itibari veya stratejik boyutlarda
zarar veren tehditlerdir. Mutlak surette iyi yonetilmeleri gerekir.
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Covid-19, isletmeleri 0yle bir olaganiistii durumla karsi karsiya getirmistir ki; ihtiva ettigi
herhangi bir riske karsi alinacak tedbirlerdeki bir eksiklik, pek ¢ok yonden isletmeleri zor
durumda birakabilecek ve zincirleme bir sekilde baska risklerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verebilecektir.

Ornegin; isletme yonetiminin, personelin calisma odalarmin dezenfekte edilmesinde
gosterecegi bir eksiklik, personelin viriisle enfekte olmasi gibi vahim bir sonug¢ dogurabilecektir.
Bu durum yasal riski giindeme getirecek ve ayni1 zamanda is siirekliliginin sekteye ugramasi
nedeniyle mali ve itibari riskleri de beraberinde getirebilecektir.

Ornegin; salgindan kaynakl olarak personelin izolasyonu ve evde ¢alisma uygulamalari, hassas
is siireclerinin dijital ortamlarda yiiriitilme zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Isletme
yonetiminin bilgi teknolojileri riskine karsi alacagi tedbirlerde bir zafiyet, miisteri hesap
bilgilerinin ¢alinmasi sonucunu dogurabilecek ve bu durum igletmeyi mali, yasal, itibari,
yolsuzluk gibi pek ¢ok riskle de kars1 karsiya getirebilecektir.

Bu sebeple, isletme yonetiminin herhangi bir riske (itibari, mali, sistemsel, yolsuzluk gibi) nasil
cevap verdigi cok bilyiik 6nem arz etmekte ve tedbirlerdeki bir zafiyetin zincirleme etkilerinin
de goz onilinde bulundurulmasini zorunlu hale getirmektedir.

I¢ denetim, risklerin isletme genelinde iyi yonetilip yonetilmedigini, etkili ve yeterli tedbirlerin
alinip alimnmadigim degerlendirmeli ve yonetime bu konuda da katkida bulunmalidir.

6- Salgimin Uzun Vadeli Etkilerinin Degerlendirilmesi:

Kriz yonetiminin dogas1 geregi isletmeler agisindan oncelikli olan, ayakta kalmak, dayanmak
ve var olmaya devam etmektir. Salginin, genelde tiim diinya ekonomileri ve 6zelde isletme
faaliyetleri iizerindeki olas1 etkileri aylar, hatta yillar boyunca devam edebilir. Isletmeler,
kapsama alan1 genisleyen ve siiresi uzayan s6z konusu olumsuzluklar silsilesinin; tedarik
zincirlerinin durumunu ve alternatiflerini, tiretkenligi, nakit kaynaklarin yeterliligini, bitytime
projeksiyonlarini, borglu ve alacakli yonetimini, finansal durum tahminlerini, kar beklentilerini,
vergi ve diger yasal ylikiimliliikleri ve bunlara benzer birgok konuyu nasil etkileyebilecegini
gbzden gecirmelidirler.

I¢ denetim, isletme ydnetimine salgmin uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesi tavsiyesinde

bulunmalidir.

Son s6z yazmak adet olmus;

Biiyiik salginlar gibi kriz zamanlari, yikici etkilerinin yani sira birtakim firsatlar1 da beraberinde
getirirler. Isletmeler, iyi bir kriz yonetimi plan1 yaptiklari, olasi feliket senaryolarim dikkate alip gerekli
tedbirleri zamaninda aldiklari, kisa-orta-uzun vadeli projeksiyonlar gelistirdikleri takdirde krizi firsata
cevirebileceklerdir. Nietzsche'nin de dedigi gibi, "Bizi 6ldiirmeyen aci, giiglendirecektir.”

Bu dénemler, isletmeler i¢in mevcut durumlarinin muhasebesini yapma, giiclii yonleri gelistirme, zayif
yonleri gliglendirme, herhangi bir krizi yonetme imkan ve kabiliyetlerinin neler oldugunu gorme firsati
da sunmaktadir.
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Her zaman oldugu gibi bu krizde de I¢ Denetim, isletmenin amagclarini, faaliyetlerini veya kaynaklarin
etkileyebilecek onemli risklere karsi uyanik olmak zorundadir. Kriz yonetimi siirecinde isletme
yonetimine sunacagi degerli katkilarla, giivenilir bir ortak ve iyi bir danigman olarak kurum igindeki
pozisyonunu saglamlastirma firsatini elde edecektir.

Salginin etkileri gecene kadar, isletmeleri ilgilendiren bu tiir konulart ve diger gelismeleri de sizlere
duyurmaya devam ediyor olacagiz.

Bu biiltende gecen herhangi bir konuyla ilgili sorulariniz i¢in danismanlarimiza ulasabilirsiniz.
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